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Guia paso a paso para el uso del servicio de sugerencias.

Paso 1:

v Ingresa al sitio web www.mernet.com.ar
v Hace click en el botén “ACCESO CLIENTES” situado en la parte superior derecha de nuestro sitio web
como lo indicado en la imagen de abajo.

@ Sistemas Mernet | Solucionesde X 4
& C @ memetcomar
Ventas: (03435) 155 33038 - Horarios de Atencién: Lunes a Viernes de 8.2 12 hs y de 16 20 hs.
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INICIO SOLUCIONES SERVICIOS ACERCA DE MERNET CONTACTENOS NOVEDADES DESCARGAS

Desde hace mas de 10 afios desarrollamos y atendemos soluciones
administrativas y de gestion para diversos segmentos del mercado.

Brindamos productos confiables y actualizados. Integramos un servicio
personalizado de disefio, desarrollo, mantenimiento, consultoria y
comercializacion de los productos y servicios. Lo que garantiza el éxito en la
implementacién y vigencia de los sistemas.

(O CONTACTENOS POR WHATSAPP

hitps://mernet.com.ar/clientes -

Direccién: Maipu 1515, Nogoya Entre Rios Sitio Web: www.mernet.com.ar

Tel.: (03435) 42-1440 E-mail: contacto@mernet.com.ar
Whatsapp: 3435533038


http://www.mernet.com.ar/
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Paso 2:

v Ingresa tu correo electrénico o numero de cuenta cliente y la contrasefia que recibiste en tu casilla de
correo electrénico.

@ Sistemas Meret | Solucionesde X 4} Acceso a Clientes de Mernet x  + = a X

& 5 C & memetcomar/dlientes/login o % =@ i

155 33038 - Horarios d i6n: Lunes a Viernes de 8.2 12 hsy de 16a 20 hs.
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ACCESO CLIENTES

Log In

¢No tenés cuenta ain? Contactate con nosotros.

( info-sol@gmail.com

v Luego el sistema por seguridad te pedira que cambies la contraseiia por una que recuerdes, luego de
hacerlo confirmas la operacién.

) Sistemas Memet | Soluciones de X ) Sugerencias - Zonade Clientes X =+ = X

& > C @ memetcom.ar/clientes/sugerencias o =@

Cambiar contraseiia

Ingrese una nueva contrasefa por favor

Contrasena:

==

Paso 3:

v" Ingresa nuevamente tu correo electrénico o nimero de cuenta cliente y la nueva contrasefia para
poder comenzar a utilizar el servicio de “Sugerencias”.

Direccién: Maipu 1515, Nogoya Entre Rios Sitio Web: www.mernet.com.ar

Tel.: (03435) 42-1440 E-mail: contacto@mernet.com.ar
Whatsapp: 3435533038
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Gestion de Sugerencias.

v Ingresa un titulo, el contenido de la sugerencia y hace click en el botén “ENVIAR”.

4 Sistemas Memet |Soluciones 6 X 4% Sugerencias - Zonade Clientes X + - X

< C @ memet.comar/clientes/sugerencias *r =56
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CLIENTES SUGERENCIAS

Te invitamos a que nos dejes tu comentario, critica o sugerencia de cualquier aspecto del producto o servicio que hayas adquiride. Te contestaremos
alabrevedad y procuraremos dar la respuesta técnica pertinente.

Nueva sugerencia

( Consultas en la caja )

Seria bueno que el sistema pueda tener un pardmetro para mostrar
Gnicamente los movimientos de la semana en curso.

Mis sugerencias

P Mernet  ©2020 MERNET Software. Todos los derechos reservados.

Cada sugerencia cuenta con 4 estados los cuales estdn distribuidos en 2 grupos (Abiertas y Cerradas), lo que te
permitird tener un fdcil control y seguimiento de tus sugerencias.

Ingresada: la sugerencia queda ingresada para su posterior revision.

Revisada: la sugerencia fue revisada y estd siendo evaluada por el equipo de profesionales.
Rechazada: la sugerencia no cumple con la finalidad del sistema y el servicio post venta.
Implementada: la sugerencia fue desarrollada y puesta a disposicion para la préxima actualizacion.

ANANENEN

Mis sugerencias

03/02/2020 Borrar
Consultas en la caja

Seria bueno que el sistema pueda tener un pardmetro para mostrar
Unicamente los movimientas de la semana en curso.
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Direccidn: Maipu 1515, Nogoya Entre Rios Sitio Web: www.mernet.com.ar

Tel.: (03435) 42-1440 E-mail: contacto@mernet.com.ar
Whatsapp: 3435533038



