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Guía paso a paso para el uso del servicio de sugerencias. 
 

Paso 1: 

 Ingresa al sitio web www.mernet.com.ar 

 Hace click en el botón “ACCESO CLIENTES” situado en la parte superior derecha de nuestro sitio web 

como lo indicado en la imagen de abajo. 
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Paso 2: 

 Ingresa tu correo electrónico o número de cuenta cliente y la contraseña que recibiste en tu casilla de 
correo electrónico. 

 

 
 
 

 Luego el sistema por seguridad te pedirá que cambies la contraseña por una que recuerdes, luego de 
hacerlo confirmas la operación. 

 

 
 

Paso 3: 

 Ingresa nuevamente tu correo electrónico o número de cuenta cliente y la nueva contraseña para 
poder comenzar a utilizar el servicio de “Sugerencias”. 
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Gestión de Sugerencias.  

 Ingresa un título, el contenido de la sugerencia y hace click en el botón “ENVIAR”. 
 

 
 
Cada sugerencia cuenta con 4 estados los cuales están distribuidos en 2 grupos (Abiertas y Cerradas), lo que te 
permitirá tener un fácil control y seguimiento de tus sugerencias. 
 

 Ingresada: la sugerencia queda ingresada para su posterior revisión. 
 Revisada: la sugerencia fue revisada y está siendo evaluada por el equipo de profesionales. 
 Rechazada: la sugerencia no cumple con la finalidad del sistema y el servicio post venta. 
 Implementada: la sugerencia fue desarrollada y puesta a disposición para la próxima actualización. 

 
 

 


